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1. QUY DINH CHUNG. Nhitng didu khoan va diéu kién ban hang chung nay
(cling véi cac chi tiét, bang bao gia va/hodc cac diéu kién, didu khoan bd sung
do Bén Ban cung cap) sé chi phdi toan bd viéc ban hang hoac cap lixang cla
Bén Ban dbi véi tat ca hang héa va dich vu (bao gdm nhwng khéng gi¢i han
cac san phdm phan cing, phdn mém co' s& va phan mém, cac dich vu dao
tao, 1ap trinh, bao tri, két ciu, phu kién, cac dich vu su’a chira va tai san xuét
hang ban — sau day goi chung la “San Pham ) cung cap cho Bén Mua theo
hop ddng nay cho du viéc ban hang hogc cép lixang d6 duwoc thwe hién bdi
cac giao dich bang gidy t& hodc fax hoac theo cac hinh thirc trao dbi di liéu
dién t&r (“EDI”) hodc thwong mai dién t&r khac va thé hién toan bd thoa thuan
gi(ra B&n Mua va Bén Ban lién quan dén viéc ban hang va cap lixang dé. Viéc
Bén Mua tiép nhan hodc chap nhan viéc giao bat ky San Pham nao da duwoc
dat hang hodc dwoc mua sé dwoc xem la chdp nhan cac didu kién va didu
khoan chung nay. Khéng co sy bd sung hoac stra dbi nao dbi véi cac diéu kién
va didu khoan chung nay sé rang budc Bén Ban trir khi dwoc théa thuan bang
van ban do mot dai dién cé thdm quyén ky tai tru s& chinh ctia Bén Ban. Bén
Ban phan ddi va tir chdi cac diéu kién va diéu khoan khac ma Bén Mua co thé
d& xuét hoac thé hién hogc dugc tham chiéu dén trong don dat hang cua Bén
Mua hoac cac yéu cau duoc bd sung thém hodc cac diéu khoan khac khang
phi hop véi cac diéu kién, diéu khodn duoc néu hodc dwoc tham chiéu trong
hop dong nay.

2. PIEU KHOAN THANH TOAN. 30 ngay ké tir ngay clia héa don véi khoan
tin dung hang ban lién tuc dwoc phé duyét theo quyét dinh clia Bén Ban. Bén
Ban co thé xuat hoa don mot phan va yéu cau thanh toan theo tién do. Bén
Ban c6 quyén xuat héa don dién tlr va nhan thanh toan bang phuong thirc
chuyén tién dién t&. Viéc thanh toan bang thé tin dung, khi dwoc phép thuc
hién, sé tly thudc vao hiéu lwc va quyén st dung thé tin dung tai thdi diém
thda thuan va ngay trwdc khi giao hang. Bén Ban c6 quyén dinh chi thwe hién
tiép hop ddng hoac trong bat ky trwdng hop ndo ma viéc thanh toan khéng
dwoc thwe hién dang han. Khoéng cé khoan thanh toan nao dwoc phép bu trir.
L&i sé duwgc cong vao héa don thanh toan qué han theo mrc 1.5% mot thang
(phu hgp véi han mirc do luat dinh).

3. PIEU KHOAN GIAO HANG. biéu khoan giao hang la Ex Works tai nha
may hodc kho hang cta Bén Ban (theo Incoterms hién hanh) hoac theo thda
thuan dwoc ghi nhan tai xac nhan don dét hang clia Bén Ban. Trong moi
treong hop, quyén sé hiru sé dwoc chuyén giao cho Bé&n Mua vao thdi diém
Bén Ban giao hang cho B&n Mua hoac khi bén giao nhan dau tién nhan  hang
dé giao cho Bén Mua tuy vao truong hop nao som hon, ngoa| troe quyén so
hivu d6i véi toan bd quyen s& hivu tri tué gén lién véi San Pham van thudc vé
Bén Ban hoac nha cung cAp clia Bén Ban va bén lixang. Ngay giao hang dwoc
xac nhan chi mang tinh twong dbi va can clr vao nhitng thong tin can thiét
nhan dwgc tir phia B&n Mua mét cach nhanh chéng. Bén Ban khéng chiu trach
nhiém déi voi viéc hang bi giao tré. Khi can, viéc giao hang tra trudc sé duwoc
xuét héa don riéeng cho Bén Mua.

4. BAO HANH.

(a) Phén cvng: B&n Ban bao dam rang San Phdm phan cirng méi dugc ban
theo hop dong nay sé khong bi 16i v& nguyén vat liéu, gia cong va thiét ké trong
thoi han l1a mot (1) nam ké tir ngay clia hoa don dwoc xuét bdi Bén Ban hodc
nha phan phéi dwoc chi dinh clia Bén Ban. San Phdm duwoc stra chiva hodc
thay thé theo bao hanh sé dwoc bao hanh twong ty trong vong sau (6) thang
ké tlr ngay giao cho B&n Mua hodc thi han bao hanh con lai ctia thdi han bao
hanh géc ctia San Pham dé tuy vao thdi han bao hanh nao lau hon.

(b) Phan mém va phan mém co s&: Trir khi dwoc quy dinh trong g|ay dang ky
cua Bén Ban hoac bén tht ba, Bén Ban bdo dam rang cac San Pham phan
mém hoac phan mém co s& chuan duoc giao theo hop ddng nay khi duwoc siv
dung véi phan clrng ma Bén Ban chi dinh rd sé tich hop véi cac dac diém ky
thuat da cong bd ma Bén Ban lap, phé duyét va ban hanh trong thoi han 1a
mot (1) nam  ké tir ngay cGa héa don cla Bén Ban hoac cta nha phan phbi
dwgc Bén Ban chi dinh tuy tirng trucmg hop. Bén Ban khdng cam doan hoac
cam két mot cach minh thi hay ngam hiéu rang viéc van hanh San Pham phan
mém hodc phan mém co s& sé hoat dong lién tuc hoac khong bi 16i hodc cac
chirc ndng clia cac San Pham nay sé dap (ng cac yéu cau hoac muc dich st
dung ctia Bén Mua.

(c) Khéng bdo hanh San Pham tai san xuét, stra chiva va trao dbi: Bén Ban
bado dam rang San Pham phan ctrng do tai san xuét tai nha may, hoac do trao
ddi khéng dwoc bao hanh sé& khong bi 18i v& nguyén vat liéu va gia cdng trong
thoi han la mdt (1) ndm ké tir ngay ctia héa don clia Bén Ban hoac nha phan
phéi dwoc chi dinh ctia Bén Ban. San Pham dwoc stra chira hodc thay thé
theo quy dinh bao hanh naéi trén dwoc bao hanh trong thoi han la ba mwoi (30)
ngay ké tir ngay giao hang cho Bén Mua hoac thdi han bao hanh con lai cla
thoi han bao hanh gbc ctia San Phdm do, tuy vao thdi han bao hanh nao lau
hon.
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(d) Dich vu: Bé&n Ban bao dam rang cac San Pham chi bao gdm cac dich vu
(vi du: dao tao, stra chiva tai chd, két ciu lap dat va cac dich vu Iap trinh (rng
dung riéng) sé dwoc thwe hién bdi cac nhan vién cé tay nghé thich hop dwoc
Bén Ban tuyén dung hoc thué ngoai.

(e) San Phdm “Hép M&”: Bén Ban bao dadm rang San Phdm phan cing dwoc
ban véi hinh thirc “Hop M&” (vi du khach hang va nha phan phéi hoan tra lai,
nha may da phuc hdi hoic tan trang lai, v.v) sé khong bi I6i vé nguyén vat liéu
va tay nghé trong thoi han la chin mwoi (90) ngay ké tir ngay clia hda don clia
Bén Ban hoac cua nha phan phéi dwoec Bén Ban chi dinh tuy tirng tredng hop.
San Pham “Hop M&” khi sir dung c6 thé khong thé phan anh duoc sb series
san xuat hoac nhirng cap nhat mai nhat. San Pham dwoc stra chira hodc thay
thé theo quy dinh bao hanh néi trén duoc bdo hanh twong tw trong thoi han 1a
ba mwoi (30) ngay ké tir ngay giao hang cho Bén Mua hoac thoi han bao hanh
con lai cua thoi han bao hanh gbc 1a chin mwoi (90) ngay clia San Pham do,
ty vao thoi han néu thdi han bao hanh nao lau hon.

(f) Dac diém k¥ thuat / Kha ndng twong thich clia Bén Mua: Bén Ban khéng
bao hanh va sé khong chiu trach nhiém dbi voi bt ky thiét ké, nguyén vat liéu,

tiéu chuan cau hinh hodc hang héa nao do Bén Mua thyc hién (bao gom
nhing thiét k&, nguyén vat liéu, tiéu chuan cau hinh hodc hang héa c6 nguén
gbc tir cac nha san xuét hodc nha cung cap khac cta Bén Mua). Viéc bao
hanh ap dung cho cac loai hang hda cu thé clia Bén Mua sé chi gigi han trong
viéc bao hanh (néu co) trong pham vi quy dinh clia nha san xuét hodc nha
cung cap gbc clia Bén Mua. Bén Ban khong bao hanh kha nang tich hop San
Pham cua Bén Ban v&i cac san phdm cla cac nha san xuét khac hodc cac
(rng dung ctia Bén Mua ngoai tri viéc nay dwoc thé hién rd trong mé ta dac
diém ky thuat hang héa da cong bb clia Bén Ban hodc van ban bao gia cla
Bén Ban.

(9) Nguyén vat lidu tai ché: Nhdm tuan tha chinh sach va thong 1& v& bao vé
moi trwdng, Bén Ban co quyén tan dung mot sb nguyén vat liéu co thé tai ché
duoc dé st dung trong qua trinh san xuét, stra chiva va tai san xuat (vi du:
chét khoa, chat déo va cac loai nguyén ligu twong tw) hodc cac bd phan tai san
xuat twong dwong véi cac nguyén liéu mai vé hiéu qua hoat déng hoac cac bd
phan co thé dwoc st dung bd sung. Tuy nhién, viéc tan dung dé sé khéng anh
hwéng dén viéc bao hanh San Pham da cung cap hoac sb liéu théng ké vé do
tin cay da cong bb.

(h) Khéc phuc 16i San Pham: Theo lwa chon clia B&n Ban, bién phap khac
phuc 16i San Pham theo quy dinh bao hanh néu trén sé gioi han trong viéc thay
thé, stra chira, thuc hién lai, bd sung hoac stra ddi hodc cap tin dung cho gia
mua cac san pham co lién quan va bién phap khéc phuc 16i san pham néi trén
chi ap dung sau khi cac San Pham dé dwoc hoan tra theo hwéng dan clia Bén
Ban. San Pham thay thé co thé la san pham m&i, co thé dwoc tai san xuét, lam
méi hodc dwoc tan trang lai tly vao quyét dinh cGia Bén Ban. Dich vu bao hanh
tai ché theo yéu cAu ctia Bén Mua (bao gdm thoi gian bao hanh, chi phi di lai
va chi phi lién quan den cac dich vu bao hanh tai ché dé) sé& do Bén Mua chiu
moi chi phi. Nhirng van dé& da néu trén sé la nhirng bién phap khéc phuc I6i
duy nhét dbi voi bat ky vi pham bao hanh nao hoac vi pham hop dong phat
sinh theo hop ddng nay.

(i) Quy dinh chung: Quy dinh bao hanh nai trén chi dwoc ap dung khi a) Bén
Ban duoc thong bao vé yéu cau bdo hanh bang van ban mét cach nhanh
chong va (b) két qua kiém tra ciia Bén Ban cho thay rang hu héng khéng phai
do Bén Mua str dung sai, bat c&n, cai dat khong dung cach, 16i hoat dong, bao
tri, stra chira, thay thé hodc sra dbi khéng do Bén Ban thwc hién; hw héng do
tai nan hodc hw héng hodc xudng cap bat thwdng ctia San Pham hoéc cac bd
phan ctia San Pham do méi trudng bén ngoai hodc mai trwéng am thanh dién
tw hodc dién gay ra.

() NHONG QUY BINH BAO HANH TREN THAY THE CHO TOAN BO BAO
HANH VA PIEU KIEN KHAC DU LA MINH THI, NGAM HIEU HOAC THEO
LUAT BINH, BAO GOM CAC QUY BINH BAO HANH NGAM HIEU VE KHA
NANG MUA BAN HANG HOA HOAC TINH PHU HOP PHUC VU CHO MOT
MUC DICH SU* DUNG CU THE HOAC BAO HANH THU'C HIEN HOAC NG
DUNG PEN MUC DAY BU NHAT MA PHAP LUAT CHO PHEP. Moi quyén
theo cac quy dinh bao hanh néi trén (phu thudc vao nhirng gi¢i han dwoc ghi
cht) ciing 4p dung cho khach hang ctia Bén Mua néu Bén Mua la nha phan
phéi San pham dwoc Bén Ban chi dinh.

5. QUYEN TU’ CHOI VA GIG1 HAN TRACH NHIEM. DEN MUC DAY BU
NHAT MA PHAP LUAT CHO PHEP, BEN BAN SE KHONG CHIU TRACH
NHIEM BOI VOI VIEC NGUNG HOAT DONG KINH DOANH, HOAC LO,
DOANH THU, NGUYEN VAT LIEU, CAC KHOAN TIET KIEM BUQC TIEN
LIEU TRUOC, DU LIEU, HOP BONG, LQI THE THUONG MAI HOAC
NHONG VAN BE TUONG TU' (CHO DU BAN CHAT LA TRUC TIEP HAY
GIAN TIEP) HOAC DOI VOI BAT KY HINH THU'C THIET HAI NGAU NHIEN
GIAN TIEP HOAC GAY HAU QUA DUOI BAT KY HINH THU'C NAO. TONG
TRACH NHIEM TOI DA CUA BEN BAN, LIEN QUAN BEN TOAN BO KHIEU
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NAI VA TRACH NHIEM, BAO GOM CAC NGHIA VU BOI THUONG CHO DU
CO PUQC BAO HIEM HAY KHONG, SE KHONG VU'OT QUA CHI PHi CUA
SAN PHAM DUQC YEU CAU TRONG KHIEU NAI HOAC TRACH NHIEM
PHAI CHIU. BEN BAN TU’ CHOI TOAN BO TRACH NHIEM LIEN QUAN DEN
NHONG THONG TIN KHONG CO CAN CU’ HOAC SU’ TRQ GIUP NHUNG
KHONG THEO YEU CAU CUA BEN BAN THEO HOP DONG NAY. BAT KY
HANH VI NAO CHONG LAl BEN BAN PHAI PUQC DUA RA TRONG VONG
MUOI TAM (18) THANG SAU KHI XAY RA NGUYEN NHAN CUA HANH VI
PO. QUYEN TU' CHOI HOAC GIOI HAN TRACH NHIEM SE BUQC AP
DUNG BAT KE CO NHI'NG QUY BINH TRAI NGU'OC TRONG HOP DONG
NAY VA BAT KE PHUONG THU'C HANH DONG, DU TRONG HOP DONG
HAY NGOAI HOP DONG (BAO GOM SU BAT CAN VA TRACH NHIEM
NGHIEM NGAT) HOAC HINH THU'C, VA SE BUQC AP DUNG Vi QUYEN
LOT CUA BEN BAN HANG CHO BEN BAN, CAC NHA PHAN PHOI BUQOC
CHI DINH VA CAC BEN BAN HANG LAl KHAC BUQC UY QUYEN TRONG
VAI TRO LA CAC BEN THU HUONG THU BA. MOI QUY DINH TRONG HOP
DONG NAY VE GIOI HAN TRACH NHIEM, QUYEN TU CHOI BAO HANH
HOAC DIEU KIEN BAO HANH HOAC MIEN TRU THIET HAI LA RIENG BIET
VA DOC LAP VOI CAC DIEU KHOAN KHAC VA THEO PO PHAI BUQC
THUC THL.

6. BOI HOAN SO HI'U TRi TUE. Trir khi dwoc loai trir trong van ban nay,
Bén Ban sé bao vé Bén Mua trong bat ky vu khéi kién hoéc té tung nao chéng
lai B&n Mua phat sinh tir khiéu nai réng viéc thiét ké hoac phat trién San Phdm
do Bén Ban ban hoic cap lixang theo hop ddng nay vi pham béng sang ché,
ban quyén, hoic thwong hiéu da dang ky hodc dwoc cap tai qudc gia ma Bén
Ban ban hang, mién la (a) Bén Mua nhanh chéng théng bao bang van ban cho
Bén Ban vé cac khiéu nai, vu kién hodc td tung do, (b) bang chi phi ctia Bén
Ban, Bén Mua trao cho Bén Ban toan quyén duwoc bao vé, gidi quyét va kiém
soat t& tung chdng lai vu kién hoac té tung do, (c) Bén Mua cung cap toan bd
thong tin can thiét va hd tro' cho viéc bado vé hodc giai quyét do, va (d) Bén Mua
khéng dbi nghich véi Bén Ban lién quan dén vu kién dé. Trong trwéng hop Bén
Ban c6 nghia vu phai bao vé trong vu kién hoac t6 tung do, thi Bén Ban sé tra
toan bd chi phi va cac khoan thiét hai tryc tiép lién quan dén cac vu kién tung
d6 theo phan quyét cudi cuing hodc do Bén Ban déng y. Nghia vu clia Bén Ban
theo doan nay sé hoan thanh néu Bén Ban tuy theo quyét dinh va chi phi cta
minh: (i) dem lai cho Bén Mua quyen tlep tuc slr dung cac San Pham do, (i)
thay thé San Pham do voi thiét bl/phan mém khoéng vi pham quyen s@ hivu tri
tué cé chirc nang gidng el San Pham do, (iii) su’a ddi San Pham dé San
Pham khéng vi pham quyén sé& hibu tri tué ma van gitr nguyén chtrc nang
twong tw, hodc (iv) néu (i)-(iii) khong mang tinh thwong mai trén thuc té, hoan
trd cho Bén Mua gia mua San Pham bj hw héng khi Bén Mua tra lai San Pham.
Bén Ban khong c6 nghia vy phai bdo vé hodc chju trach nhiém nao khac lién
quan dén: [a] bat ky vu kién tung hoéc t tung nao trong pham vi dwa trén hoac
phat sinh ngoai cAu hinh ho&c nhiing chinh stra da duwoc thuc hién theo chi
dinh hogc yéu cAu clia Bén Mua va céac cau hinh hoac chinh stra d6 hop thanh
hodc cAu thanh nén San Phdm, [b] viéc st dung San Pham theo qua trinh
hoac rng dung do B&n Mua hoac cac bén thir ba chi dinh, yéu ciu hogc kiém
soat, hodc [c] viéc st dung San Pham ket hop véi cac thiét bi, phan mém hoic
tai liéu khac khong do Bén Ban cung cap Nhw duwoc st dung trong doan nay,
thuat nglr “San Pham” chi co nghta 1a phan cirng va phan mem chuén cua Bén
Ban san mang tinh thwong mai chung va khong bao gdm cac thiét bi/phan
mém mang thwong hiéu cta bén thir ba. POAN NAY THAY THE CHO TOAN
BO CAM DOAN HOAC CAM KET DU LA MINH THI HAY NGAM HIEU RANG
CAC SAN PHAM SE KHONG B| BEN THU BA KHIEU NAI CAC QUYEN HOP
PHAP DO VI PHAM QUYEN SO HI*U TRi TUE HOAC NHUNG VI PHAM
TUONG TY.

7. BAN LAI CAC SAN PHAM VA DICH VU MANG THU'ONG HIEU CUA
BEN THU' BA. BAT KE QUY DINH NAO KHAC TRONG HOP DONG NAY,
BEN BAN CUNG KHONG CAM POAN, KHONG BOI HOAN (QUYEN SO
HO'U TRI TUE HOAC CAC QUYEN KHAC), VA TU CHOI TOAN BO CAC
CAM KET DUGI BAT KY HINH THU'C NAO DU MINH THI HAY NGAM HIEU
LIEN QUAN DEN SAN PHAM HOAC DICH VU MANG THUWONG HIEU CUA
BEN TH(' BA (BAO GOM DAO TAO) CO THE BUQC BEN BAN BAN LAl
HOAC LIXANG LAl NHU LA MOT KHOAN MUC RIENG BIET THEO HOP
DONG NAY.

8. PHAN MEM HOAC PHAN MEM CO SO. Viéc siv dung Sén Pham bao
gdm phan mém hodc phan mém co s& phu thudc vao viéc Bén Mua chép
nhan cac diéu khoan va diéu kién bd sung dwoc néu trong mét hop ddng
lixing riéng clia Bé&n Ban hoac clia bén th(r ba ma cac thda thuan do sé kiém
soat trong pham vi can thiét dé giai quyét bat ky mau thuin véi cac diéu khoan
va diéu kién dwoc néu hodc dwoc tham chiéu trong hop déng nay. Néu khong
¢6 hop dong lixang riéng clia Bén Ban, Bén Mua dwoc cap phép khdng doc
quyén, khdng dwoc chuyén giao dé str dung phan mém hoic phan mém co s&
do Bén Ban cung cap dwdi dang ma sb ddi twong va lién quan dén San Pham
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do Bén Ban cung cap ma khong cé quyén lixang lai, tiét 16, thao roi, bién dich,
lam nguoc két cau ky thuat hodc stra ddi phan mém hodc phan mém co sé.

9. DONG GOI VA DANH DAU SAN PHAM. Viéc dong goi hodc danh dau
san pham theo yéu cau cu thé clia Bén Mua co thé phai tinh thém vao phi néu
nhw khdng dwoc bao gdm cu thé trong gia San Pham.

10. TRONG LWONG VA KICH CO'. Trong lwgng hoac kich c& dwoc cong bd
hodc quang céo chi la wéc tinh, mang tinh twong déi va khéng dwoc bao hanh.

11. GIA CA. Gia ca va cac thong tin khac dwoc thé hién trong cac 4n pham
clia Bén Ban (bao gdm catalog va brochure san phdm) cé thé dwoc thay dbi
ma khéng can phai théng bao hodc xac nhan bang bang bao gia cu thé.
Nhirng &n pham dé khong phai 1a thw chao hang ma chi la mét ngudn thong tin
chung. Gia ca khong bao gdm cac loai thué tinh trén doanh thu, st dung, va
céc loai thué tiéu thu déc biét, thué hai quan, thué gia tri gia tang hoéc cac loai
thué twong tw khac. Bén Mua sé tra hoac hoan lai cho Bén Ban cac loai thué
d6 néu bi ap dung. Thoi gian va phan Ién dich vu sé dwoc cung cap theo mirc
phi dich vu dang 4p dung dworc Bén Ban cong b (bao gom thoi gian lam thém
gid va chi phi di lai) vao ngay cac dich vu d6 dwoc cung cép, trir khi Bén Ban
c6 xac nhan khac trong van ban bao gia hodc xac nhan don dat hang. Thoi
gian cung cép dich vu bi tinh phi bao gém thoi gian di va vé tiv noi lam viéc va
toan b thdi gian ma céac dai dién clia Bén Ban lam viéc va cho doi (cho du tai
noi lam viéc hay khéng tai noi lam viéc) dé thwc hién cac dich vu.

12. THAY DOI VA THAY THE. Nhirng thay doi vé don dat hang theo yéu cau
clia Bén Mua bao goém nhirng thay di anh hwéng dén viéc nhan dang, pham
vi mua hang va giao nhan San Pham phai dwoc thuc hién bang van ban va
phai dwgc Bén Ban phé duyét va didu chinh trwéc vé gia ban, lich trinh lam
viéc va cac diéu kién, didu khoan c6 anh hwéng khac. Trong moi trwong hop,
Bén Ban cé quyén tir chdi nhirng thay ddi ma Bén Ban cho la khong an toan,
khong khuyén cao st dung vé& mat ky thuat hodc khong nhét quan voi két cau
ky thuat da thiét 1ap hoac nhirng hwéng dan va chuin muc chét lwgng hoac
khong tuong trng véi thiét ké hodc kha néng san xuat ctia Bén Ban. Bén Ban
cling c6 quyén thay thé viéc str dung cac phién ban thay thé méi nhét hodc cac
s6 series san xuét hodc San Phdm twong dwong co dinh dang, chirc néng
twong thich va phu hop.

13. HOAN TRA SAN PHAM. T4t ca viéc hoan trd San Pham phai theo huwdng
dan cta Bén Ban. Viéc hoan tra khong bao hanh cac San Phdm chwa s dung
va co thé ban lai dé 14y tién sé tly thudc vao chinh sach hoan tra San Pham
clia Bén Ban c6 hiéu lyc tai thoi diém hoan tra san pham, bao gém chi phi luu
kho ap dung tai thoi didm do va cac diéu kién hoan trd san phdm khac. San
phém hoan tra theo bao hanh phai dwoc dong g6i phii hop va chuyén dén dia
diém cu thé cta Bén Ban. Xe container chuyén hang pha| duoc danh dau ré
rang theo hu’dng dan clGia Bén Ban va chi phi van chuyén sé do Bén Mua tra
trwdc. Bat ké nhu’ng quy dinh do, toan bd hang ban cac San Pham “Hop Mcr
va cac san pham mang thwong hiéu clia bén thir ba 1a cac san pham cudi
cling va khéng du diéu kién hoan tra san pham khong bao hanh.

14. HOY DON DAT HANG. Bén Mua dwoc phép hiy don dat hang trwéc khi
giao hang chi khi c6 van ban théng bao va sau khi Bén Mua da thanh toan cho
Bén Ban chi phi hty don hang va chi phi lwu kho hop Iy, bao gdm ca viéc hoan
tra lai cac loai chi phi tric tiép. Chi phi hily don d&t hang cung véi cac yéu cau
vé hai quan cho San Phdm hoéc cac San Pham duwoc san xuét theo yéu cau
d&c diém k¥ thuat rieng cho Bén Mua cé thé béng voi gia ban thuc té clia San
Pham. Bén Ban c6 quyén hly don dat hang vi bat c&r nguyén nhan nao vao bat
ky thdi didm nao béng cach glri van ban théng bao trwéc cho Bén Mua, va Bén
Ban dwoc quyén hiy don hang va chi phi lwu kho nhw dé cap & trén. Bén Mua
khéng dwoc cham dut hop ddng vi bat ¢ ly do gi trir khi va cho dén khi Bén
Ban khong thé khéic phuc dwoc nhirtng nguyén nhan dwoc néu trong vong bén
muoi lam (45) ngay sau khi nhan dwoc van ban thdng bao clia Bén Mua vé
nhitng nguyén nhan cuy thé dé.

15. SU KIEN BAT KHA KHANG. Bén Ban sé& khong chiu trach nhiém cho bat
ky khoan 16, thiét hai ho&c cham tré nao phat sinh khéng do 16i cia Bén Ban
(hoac cac nha thau phu ctia Bén Ban) trong viéc khong thwc hién cac cong
viéc theo hop ddng nay ma vi ly do ¢é cac su kién xay ra ngoai tam klem soat
hop ly ctia Bén Ban (hodc cac nha thdu phuy clia Bén Ban), bao gdm nhuwng
khong han che bdi thién tai, sai sot cila Bén Mua, hanh vi dan sy va quan sw
ctia chinh quyén, hda hoan, dinh céng, I lut, bénh dich, han ché di lai, chién
tranh, bao loan, khing bd, tri hodn van chuyén hodc cdm van chuyén. Trong
truong hop co sw tri hoan do, thoi gian thirc hién hop ddng clia Bén Ban sé
duoc gia han thém mét khoang thoi gian can thiét hop ly dé& bu lai cho sw
cham tré do cac s kién bat kha khang trén gay ra.

16. CAC DPIEU KHOAN VA HOP DONG VOl CHINH PHU. Viéc 4p dung cac
quy dinh, va didu khoan hop ddng véi chinh phl ddi véi cac San Phdm hoac
déi voi nhitng thda thuan thuwe hién theo cac didu kién va diéu khoan nay phai
duoc kiém tra va dwoc phé duyét riéng biét bdi dai dién co thAm quyén tai try
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s& chinh ctia Bén Ban. Cac san phdm dwoc ban hoac lixing theo hop dong
nay khéng duoc dy kién sir dung hay str dung trong bét ky (rng dung nao co
litn quan dén hat nhan cling nhw véi vai tro 1a “Thanh Phan Co Ban” nhw
dwoc dinh nghta trong quy dinh vé& hat nhan ctia My hodc theo phap luat va quy
dinh hat nhan twong tw ctia bat ky qudc gia nao khac.

17. KIEM SOAT VIEC XUAT KHAU. San Phdm va cac nguyén vat ligu di
ciing san pham dwoc cung cap hoic duoc lixang theo hop dong nay co thé
phu thude vao nhiéu quy dinh phap luat vé xuét khdu khac nhau. Bén nhap
kh&u phai co trach nhiém tuan thl theo cac quy dinh phap luat d6. Néu cé bat
ky diéu khoan nao trong hop déng nay trai voi luat trong trwong hop phap luat
cua My hoac phap luat nwéc s& tai yéu cau phai c6 quyén xuat khdu dé xuét
kh&u va tai xut bat ky San Pham hoac cong nghé di cung San Pham thi viéc
giao hang sé khéng duoc thuc hién cho dén khi nhan dwoc quyén xuét khau
do, bat ké hai bén da cam két ngay giao nhan hang. Trong trwong hop quyen
xuét khau dwoc yéu cau bi tir chdi, thi Bén Ban sé khdng chiu thém bat ky
nghia vu nao lién quan dén viéc ban va/hodc lixang va giao San Pham bi tir
chdi d6 ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao déi véi Bén Mua hodc bét
ky bén nao khac. Bén Ban sé khong tuan thi theo cac yéu ciu co lién quan
dén viéc tdy chay hang hoa ngoai trir dén mirc dwoc luat phap Hoa Ky cho
phép va theo quyét dinh clia Bén Ban.

18. TRANH CHAP. Cac bén sé& nd lwc trong thién chi d& nhanh chéng giai
quyét cac tranh chap phat sinh tr hop ddng nay bing thwong lwong gitra
ngudi dai dién clia cac bén co thdm quyén giai quyét tranh chap. Néu khong
giadi quyét dwoc, cac bén sé nd luc trong thién chi dé giai quyét tranh chép
bang céach hoa giai théng qua mét bén th(r ba doc lap, murc phi va chi phi hoa
giai sé dwoc chia déu cho mdi bén. Tranh chap nao khéng thé giai quyét dwoc
bang cach thwong lwong hodc hoa giai sé& dwoc dé trinh 1én toa an cé thdm
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CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN BAN
HANG CHUNG

quyén theo cac diéu khoan ghi trong hop ddng nay. Cac thi tuc nay sé khong
1a tha tuc duy nhét dé giai quyét cac tranh chép gitra cac bén.

19. LUAT DIEU CHINH VA TOA AN. Thoa thuan ghi nhan trong hop déng
nay va toan bo tranh chép phat sinh sé& duoc didu chinh va hiéu theo phap luat
nwéc so tai va sé phu thude vao thadm quyen xét xtr cua tda an cla qudc gia,
tinh hodc cac co quan nha nuwéc khac co tham quyén xét xtr tai noi ma Bén
Ban dat tru s& kinh doanh nhung khong bao gdm cac quy dinh vé Hiép Dinh vé
Hop Dong cla Lién H|ep Quéc nam 1980 quy dinh v& viéc Mua Béan Hang Hoa
Quéc Té. Néu co bat ky diéu khodn hay diéu kién nao trong hop déng nay
khéng co gia tri phap Iy mét phan hodc toan bd hodc khong thé thuc thi theo
luat dwoc ap dung thi phan con lai clia thda thuan nay sé khéng bi anh hudéng.
20. CHUYEN NHUQNG. Thda thuan ghi nhan trong hop déng nay khéng
duoc chuyén nhuong cho bén nao khac ma khéng cé sw dong y béng van ban
clia bén kia (s ddng y d6 sé khong bj tir chéi mét cach bat hop ly). Tuy nhién,
khéng yéu cau phai cé sw dong y dbi véi viéc chuyén giao va chuyén nhuong
ndi bo gitra Bén Ban vai cdng ty me, cong ty con hodc cac cong ty lién két clia
Bén Ban la mot phan cla viéc hop nhat, sap nhap hoac dudi bat ky hinh thirc
tai t chirc doanh nghiép nao khac.

21. NGON NGU. Cac bén ghi nhan rang thda thuan nay dwoc 1ap bang Tiéng
Anh. Les parties reconnaissent avoir exigé la rédaction en anglais du Contrat.
Trong trwéng hop c6 su khac biét gitra ban Tiéng Anh véi cac ngdn ngir khac,
thi ban Tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.
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